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Abstrak

Pelatihan ini diperuntukkan bagi pelaku UMKM di Danukusuman Surakarta. Pelatihan ini bertujuan untuk
meningkatkan pemahaman dasar pelaku UMKM tentang pemasaran digital, memperkenalkan UMKM pada
berbagai alat digital untuk pemasaran, memberikan keterampilan praktis dalam menggunakan media digital untuk
promosi dan mendorong pelaku usaha mulai memanfaatkan platform online secara optimal. Hasil kegiatan
menunjukkan bahwa peserta antusias mengikuti pelatihan Mereka mendapat materi pelatihan dari dasar dan dapat
mempraktekkan secara langsung materi yang telah diajarkan tentang konsep dasar digital marketing, manfaat,
serta perbedaan dengan pemasaran konvensional. Mereka dapat praktek secara langsung dengan produk — produk
yang mereka miliki dengan memotret produknya masing-masing dan mendapatkan umpan balik langsung.
Pelatihan digital marketing ini sangat membantu pelaku UMKM untuk mempersiapkan diri untuk menghadapi
tantangan di era digital. Selama kegiatan pelatihan menunjukkan bahwa peserta merespons dengan baik, materi
yang diberikan bersifat praktis dan dapat diterapkan langsung oleh pelaku UMKM, dapat memberikan motivasi
bagi pelaku UMKM untuk mengembangkan usahanya secara online.

Kata kunci: UMKM, digital marketing, Pelatthan UMKM Surakarta.

1. PENDAHULUAN
Kemajuan teknologi informasi dan komunikasi dapat mempengaruhi perubahan cara
berbisnis, terutama dalam hal pemasaran. Pemasaran digital (digital marketing) merupakan

salah satu langkah penting untuk meningkatkan kemampuan dan daya saing usaha mikro, kecil,
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dan menengah (UMKM). Digital marketing menjadi salah satu strategi yang bagus untuk
membantu UMKM dalam mempromosikan produk dengan lebih baik dan menjangkau pasar
yang lebih luas (Herawati et al., 2023; Maulana et al., 2022). Penerapan strategi Digital
marketing akan meningkatkan penjualan dan membantu pelaku UMKM beradaptasi dengan
perubahan pasar yang cepat.

Beberapa studi menunjukkan bahwa strategi pemasaran berbasis digital dapat
meningkatkan keterlibatan pelanggan, memperluas jangkauan pasar, dan mengurangi biaya,
menunjukkan betapa pentingnya digital marketing bagi UMKM. Digital marketing sangat
penting untuk membekali pelaku UMKM dengan pengetahuan dan keterampilan yang
diperlukan untuk memanfaatkan platform digital secara optimal (Basmantra, 2023; Hadiwijaya
& Yustini, 2024; Lautania et al., 2024). Pelatihan yang berfokus pada digital marketing dapat
membantu UMKM mempersiapkan diri untuk menghadapi persaingan di pasar yang semakin
kompetitif dan berbasis teknologi ini. Pelaku UMKM dapat membuat konten yang menarik dan
melakukan pemasaran media sosial (Lautania et al., 2024; Saputro, 2020).

Pelatihan digital marketing perlu terus diadakan dan dioptimalkan agar UMKM di
Indonesia dapat memanfaatkan peluang teknologi digital untuk berkembang dan keluar dari
ketergantungan pada metode pemasaran tradisional. Pelatihan tersebut juga diharapkan dapat
memberikan pengetahuan tentang preferensi pasar dan cara konsumen bertindak sehingga
dapat digunakan untuk membuat strategi pemasaran yang lebih tepat sasaran (Hadiwijaya &
Yustini, 2024; Kurniawati et al., 2021).

Oleh karena itu Tim Pengabdian Masyarakat melakukan kegiatan Pelatihan Digital
marketing Kelompok UMKM di wilayah Kelurahan Danukusuman Surakarta. Pelatihan ini
bertujuan untuk meningkatkan pemahaman dasar pelaku UMKM tentang pemasaran digital,
memperkenalkan UMKM pada berbagai alat digital yang dapat digunakan untuk pemasaran
yang mungkin belum mereka manfaatkan sebelumnya, memberikan keterampilan praktis
dalam menggunakan media digital untuk promosi produk. dan mendorong pelaku usaha untuk

mulai memanfaatkan platform online secara optimal.

2. METODE

Kegiatan Pengabdian Masyarakat ini dilakukan di UMKM yang ada di wilayah
Danukusuman. Danukusuman merupakan salah satu kelurahan yang terletak di Kecamatan
Serengan, Kota Surakarta, Provinsi Jawa Tengah. Danukusuman berada di lokasi strategis yang

menjadi pusat perdagangan Kota Surakarta. Tempat ini memiliki mobilitas tinggi dan mudah
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dijangkau dari berbagai penjuru kota karena berada di dekat pusat kota dan di jalur utama
transportasi. Lokasi strategis ini mendorong pertumbuhan ekonomi masyarakat, terutama
UMKM. Pelaku UMKM tertarik untuk membangun bisnis mereka di Danukusuman karena
banyak aktivitas perdagangan dan infrastruktur yang memadai.

Tahap awal kegiatan pengabdian masyarakat adalah mengidentifikasi jenis UMKM di
wilayah Danukusuman Surakarta. UMKM di wilayah tersebut antara lain bergerak di bidang
usaha makanan, minuman, kerajinan, fashion, dan jasa. Sebagian besar UMKM tersebut masih
mengandalkan kegiatan pemasaran secara tradisional. Berdasarkan hasil wawancara yang
dilakukan menunjukkan bahwa UMKM tersebut merasa tertarik untuk mendapatkan
pengetahuan tentang digital marketing.

Tahap kedua adalah pelaksanaan kegiatan pegabdian, yang meliputi sebagai berikut:

Tabel 1.
Tahap Pelaksanaan Pengabdian

No Pelaksanaan Tahapan Kegiatan Deskripsi Kegiatan

| 12 April 2025 Koordinasi dengan pihak terkait Koordinasi antara tim
pengabdian dan kelompok
UMKM

2 14 April 2025 Penyusunan materi pelatihan Penyusunan materi pelatihan,

meliputi:

1. Materi Dasar Digital
marketing

2. Materi Pengenalan
Platform Digital

3. Praktek Pengambilan
Foto Produk UMKM

3 17 Mei 2025 Persiapan tempat dan studio Mempersiapkan ruang

pelatihan dan studio foto di

kampus STIE Swasta Mandiri

4 19 Mei 2025 Pelaksanaan hari pertama Materi Pengetahuan Dasar
Digital marketing
5 20 Mei 2025 Pelaksanaan hari kedua Materi Pengenalan Platform
Digital
6 21 Mei 2025 a. Pelaksanaan hari ketiga Praktek Pengambilan Foto
Produk UMKM
b. Evaluasi kegiatan Evaluasi kegiatan dilakukan

dalam forum diskusi antara
UMKM dan Tim Pengabdian
Masyarakat.
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3. HASIL
a.  Realisasi Kegiatan

Kegiatan Pelatihan berjalan lancar sesuai dengan jadwal yang direncanakan. Pelatihan
diikuti oleh 18 orang pelaku UMKM makanan, minuman, kerajinan, fashion, dan jasa.
Pelatihan ini dilaksanakan selama tiga hari yang meliputi tiga materi pelatihan yaitu Materi
Dasar Digital marketing, Materi Pengenalan Platform Digital dan Praktek Pengambilan Foto
Produk UMKM.

Secara ringkas materi pelatihan tersebut adalah sebagai berikut:

Tabel 2.
Materi Pelatihan
No Topik Deskripsi Materi
1 Pengetahuan Dasar  Digital | Meliputi materi tentang:
marketing a. pengetahuan dasar digital marketing

b. keunggulan dan tantangan digital marketing
c. komponen utama digital marketing
d. strategi digital marketing

2 Pengenalan Platform Digital Meliputi materi tentang:

a. memahami tentang platform digital
b. jenis platform digital

c. mengenal market place

d. platform iklan digital

3 Praktek Pengambilan Foto Produk | Meliputi materi tentang:

UMKM a. Persiapan Sebelum Memotret yaitu setting tempat,
menyiapkan alat pemotretan dan menyiapkan produk

b. Tehnik Dasar Pengambilan Foto Produk

c. Praktek

Sumber: Materi Pengabdian

b.  Evaluasi Kegiatan

Sesi akhir kegiatan pelatihan dilakukan evaluasi dalam forum diskusi antara tim
pengabdian dan peserta UMKM. Peserta pelatthan menyampaikan pesan, kesan dan kendala
yang dihadapi selama kegiatan pelatihan dan ditanggapi oleh tim pengabdian UMKM. Hasil
diskusi dapat disimpulkan bahwa sebagian peserta merasa puas dengan kegiatan pelatihan yang
dilakukan, meskipun ada beberapa kendala terkait kegiatan praktek yang dilakukan. Sebagian
besar peserta belum pernah menggunakan iklan digital, namun tertarik untuk mencoba setelah
memahami potensi dan cara kerjanya. Banyak peserta sudah aktif di media sosial, tetapi belum
tahu cara membuat konten yang efektif. Peserta antusias dalam sesi praktek foto produk karena
tekniknya bisa langsung diterapkan.

Pelatihan ini dilakukan selama tiga hari yang meliputi tiga topik yaitu Pengenalan Digital
marketing, Platform Digital dan Pengambilan Foto Produk. Hasil kegiatan menunjukkan

bahwa peserta antusias mengikuti pelatihan hari pertama sampai hari ketiga. Mereka mendapat
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materi pelatihan dari dasar dan dapat mempraktekkan secara langsung materi yang telah
diajarkan tentang konsep dasar digital marketing, manfaat, serta perbedaan dengan pemasaran
konvensional. Mereka dapat praktek secara langsung dengan produk — produk yang mereka
miliki dengan memotret produknya masing-masing dan mendapatkan umpan balik langsung.

Kegiatan pelatihan secara ringkas disajikan dalam dokumentasi kegiatan sebagai berikut:

Gambar. Dokumentasi Kegiatan

4. KESIMPULAN

Pelatihan digital marketing ini sangat membantu pelaku UMKM untuk mempersiapkan
diri untuk menghadapi tantangan di era digital. Diharapkan kegiatan serupa terus dilakukan
agar UMKM dapat berkembang dan bersaing dengan baik di pasar yang lebih luas.

Selama kegiatan pelatihan menunjukkan bahwa peserta merespons dengan baik, materi
yang diberikan bersifat praktis dan dapat diterapkan langsung oleh pelaku UMKM, dapat

memberikan motivasi bagi pelaku UMKM untuk mengembangkan usahanya secara online.



Pelatihan Digital Marketing Bagi UMKM di Danukusuman Surakarta

Kegiatan lanjutan dari pelatihan masih perlu dilakukan terutama dalam penggunaan iklan

digital, marketplace, dan optimasi media sosial. Kegiatan tersebut memerlukan dukungan

teknis dan pelatihan khusus.
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