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Abstract: MSMEs have an important role in the Indonesian economy,
but many have difficulty in effective digital promotion. The Canva
application offers a practical solution for MSME players in creating
attractive and professional visual content without requiring special
design skills. This community service activity aims to train MSME
players in Sambiroto Village, Tembalang, to utilize the Canva
application as a promotional tool to increase sales. This training
includes an introduction to Canva features, the use of templates, and
basic design techniques that support product branding and
marketing. The results showed that the training participants
successfully understood and applied Canva in creating effective
promotional content, increasing the visual appeal of products on
social media. This increased understanding is expected to help
MSME players expand their market and significantly increase the
competitiveness of their products.

Abstrak

UMKM memiliki peran penting dalam perekonomian Indonesia, namun banyak yang mengalami
kesulitan dalam promosi digital yang efektif. Aplikasi Canva menawarkan solusi praktis bagi pelaku UMKM
dalam menciptakan konten visual menarik dan profesional tanpa memerlukan keterampilan desain khusus.
Kegiatan pengabdian masyarakat ini bertujuan melatih pelaku UMKM di Kelurahan Sambiroto, Tembalang, untuk
memanfaatkan aplikasi Canva sebagai alat bantu promosi guna meningkatkan penjualan. Pelatihan ini mencakup
pengenalan fitur Canva, penggunaan template, serta teknik dasar desain yang mendukung branding dan pemasaran
produk. Hasil menunjukkan bahwa peserta pelatihan berhasil memahami dan menerapkan Canva dalam membuat
konten promosi yang efektif, meningkatkan daya tarik visual produk di media sosial. Peningkatan pemahaman ini
diharapkan membantu pelaku UMKM memperluas pasar dan meningkatkan daya saing produk mereka secara

signifikan.

Kata Kunci : Canva, UMKM, konten, Media Sosial

1. LATAR BELAKANG

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memegang peran penting dalam

perekonomian Indonesia. Berdasarkan data dari Kementerian Koperasi dan UKM, sektor ini

menyumbang lebih dari 60% terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) nasional dan
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menyediakan sebagian besar lapangan kerja di dalam negeri. Namun, UMKM juga
menghadapi banyak tantangan, terutama dalam hal pemasaran di era digital. Di tengah
persaingan yang semakin ketat dan perubahan preferensi konsumen yang semakin mengarah
pada pengalaman visual, pelaku UMKM dituntut untuk memiliki kemampuan lebih dalam
mempromosikan produk mereka agar dapat bersaing dengan produk-produk lain yang sudah
lebih dikenal.

Perubahan pola konsumsi masyarakat yang semakin digital juga membuat pelaku
UMKM perlu beradaptasi dengan memanfaatkan platform digital. Seiring dengan
perkembangan teknologi, promosi yang efektif tidak lagi hanya mengandalkan kehadiran
fisik atau pemasaran konvensional, melainkan lebih kepada konten visual yang mampu
menarik perhatian konsumen di media sosial dan platform online. Saat ini, media sosial
seperti Instagram, Facebook, dan WhatsApp menjadi sarana utama pemasaran yang efektif,
terutama bagi pelaku UMKM yang memiliki keterbatasan anggaran promosi. Namun,
masalah yang sering dihadapi adalah kurangnya keterampilan dalam membuat konten visual
yang menarik dan profesional, yang dapat meningkatkan daya tarik produk dan membangun
citra merek yang positif.

Di tengah keterbatasan sumber daya, hadirnya aplikasi Canva memberikan solusi
praktis bagi pelaku UMKM yang ingin menciptakan materi promosi visual dengan cepat
dan mudah. Canva adalah aplikasi desain grafis yang menyediakan beragam template,
elemen desain, serta alat yang mudah digunakan, bahkan bagi pengguna tanpa latar belakang
desain grafis. Dengan Canva, pelaku UMKM dapat membuat konten pemasaran seperti
poster, flyer, kartu nama, katalog produk, hingga konten untuk media sosial tanpa harus
memerlukan keahlian khusus. Fitur-fitur int memungkinkan UMKM untuk membuat konten
visual yang berkualitas dan menarik secara efisien, dengan meminimalkan biaya produksi
konten. Konten visual yang menarik akan membantu produk terlihat lebih profesional dan
kredibel di mata konsumen, sehingga dapat membantu meningkatkan daya saing produk di
pasar yang semakin kompetitif.

Namun, meskipun aplikasi Canva mudah diakses, sebagian besar pelaku UMKM
masih kurang familiar dengan fungsionalitas aplikasi ini secara optimal. Mereka sering kali
hanya menggunakan fitur dasar dan tidak memanfaatkan potensi penuh Canva untuk
menciptakan materi pemasaran yang efektif. Hal ini membuat banyak pelaku UMKM masih
kesulitan dalam menciptakan konten yang sesuai dengan kebutuhan pemasaran mereka dan

berdaya tarik tinggi. Berdasarkan permasalahan ini, diperlukan suatu bentuk pelatihan dan
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pendampingan yang dapat meningkatkan pemahaman serta keterampilan pelaku UMKM
dalam menggunakan Canva sebagai alat bantu pemasaran yang strategis.

Kegiatan pengabdian masyarakat ini bertujuan untuk memberikan pelatihan intensif
kepada pelaku UMKM dalam memanfaatkan aplikasi Canva untuk keperluan pemasaran
produk mereka. Pelatihan ini mencakup pengenalan fungsi dan fitur Canva, cara mengakses
dan mengoptimalkan template yang tersedia, serta teknik dasar dalam mendesain konten
pemasaran yang sesuai dengan brand image dan target pasar mereka. Dengan pelatihan ini,
diharapkan pelaku UMKM dapat memahami pentingnya konten visual dalam membangun
brand awareness, meningkatkan engagement di media sosial, serta mendorong peningkatan
penjualan.

Selain itu, melalui kegiatan ini, diharapkan pula adanya peningkatan literasi digital di
kalangan pelaku UMKM, sehingga mereka tidak hanya bergantung pada metode pemasaran
tradisional tetapi juga memanfaatkan teknologi digital sebagai bagian dari strategi bisnis
mereka. Dengan demikian, pelaku UMKM dapat lebih siap bersaing dalam era digital,
memperluas pasar, dan meningkatkan daya saing produk-produk lokal. Adanya peningkatan
kompetensi ini juga berpotensi memberikan dampak ekonomi yang signifikan bagi
masyarakat sekitar, melalui peningkatan penjualan dan berkontribusi pada pertumbuhan
ekonomi lokal. Secara keseluruhan, program ini diharapkan mampu memberikan solusi
yang nyata bagi pelaku UMKM dalam menghadapi tantangan pemasaran di era digital,
sehingga mereka dapat memperkuat keberlanjutan usaha dan memperbaiki kualitas hidup

mereka secara berkelanjutan.

. METODOLOGI

Kegiatan pengabdian ini membahas tentang pelatihan penggunaan aplikasi Canva
untuk meningkatkan promosi penjualan para pelaku UMKM di wilayah Kelurahan
Sambiroto, Kecamatan Tembalang, Kota Semarang. Prosesi kegiatan ini dengan cara
melakukan ceramah dan memberikan pelatihan langsung bagaimana mengoperasionalkan
aplikasi Canva. Kegiatan ini terbagi menjadi beberapa tahapan yang dapat dijabarkan pada
gambar sebagai berikut :

Tahapan Kegiatan Pengabdian Masyarakat

Gambar 1. Tahapan Kegiatan Pengabdian Masyarakat
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a. Perencanaan PKM
Kegiatan perencanaan ini dilakukan oleh tim pengabdian masyarakat dengan cara
berkonsultasi dengan pihak perangkat wilayah Kelurahan Sambiroto tentang
bagaimana perkembangan UMKM di wilayah tersebut.

b. Identifikasi PKM
Kegiatan ini yaitu mengidentifikasi permasalahan yang terjadi dan mulai
mengembangkan permasalahan dan solusi yang nantinya akan disosialisasikan pada
pengabdian masyarakat.

c. Pelaksanaan PKM
Pada sesi ini, kegiatan PKM dilaksanakan dan sekaligus praktek lapangan kepada para
pelaku UMKM wilayah Kelurahan Sambiroto, Kecamatan Tembalang, Kota Semarang
dengan cara sosialisasi langsung peserta dengan pakar dalam mengoperasikan aplikasi
Canva.

d. Monitoring dan Evaluasi Kegiatan PKM
Setelah kegiatan PKM, sesi monitoring ini merupakan pemantauan para peserta setelah
mendapatkan pelatihan dengan cara menjalin hubungan baik antar peserta dan pelatih.
Monitoring ini bisa melalui tanya jawab tidak langsung melalui komunikasi telepon,
whatsapp, maupun media sosial lainnya.

e. Laporan dan Publikasi PKM
Kegiatan akhir dari PKM yaitu pembuatan laporan PKM yang nantinya akan

dipublikasikan di jurnal nasional maupun internasional.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Kegiatan pengabdian masyarakat ini memiliki 3 sesi yaitu presensi kehadiran peserta,
paparan materi, dan evaluasi hasil kegiatan. Peserta dalam kegiatan ini berjumlah 30 orang
pelaku UMKM dari warga Kelurahan Sambiroto, Kecamatan Tembalang. Kegiatan
pengabdian masyarakat ini dimulai jam 08.00 — 12.00 WIB pada hari Sabtu, 26 Juni 2024.
Peserta dalam kegiatan pengabdian ini mengikuti kegiatan dari awal hingga akhir dengan
mendengarkan materi sekaligus praktek menggunakan aplikasi Canva melalui smartphone

masing-masing peserta.
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Pada gambar 2 diatas adalah peserta kegiatan saat melakukan presensi kehadiran.
Materi yang disampaikan yaitu bagaimana memanfaatkan aplikasi Canva dalam membuat
iklan produk, cara mengedit dan operasi aplikasi Canva, dan mendownload hasil editan

(konten). Paparan kegiatan dapat ditunjukkan pada gambar berikut :
'_“.I
—

Gambar 3. Pelatih memberikan pelatihan

Gambar 3 adalah kegiatan dimana pemateri memberikan paparan tentang aplikasi
Canva. Pemateri memberikan langkah-langkah yang harus dilakukan oleh para peserta agar
bisa menggunakan aplikasi Canva dengan cara sebagai berikut :

a. Mendownload aplikasi Canva di Playstore bagi pengguna HP Android dan untuk HP
Iphone bisa mendownload di AppStore.

b. Setelah mendownload Canva, peserta bisa login menggunakan email masing-masing
yang dimiliki atau membuat akun baru. Pemateri menyarankan memakai email masing-
masing karena lebih mudah saat login.

c. Setelah login, peserta bisa melakukan pengeditan. Canva memiliki jendela yang unik dan
mudah dioperasikan.

Pemateri mengarahkan peserta untuk memilih Lainnya > pilih Media Sosial. Pada
pilihan media sosial akan ada pilihan sesuai media sosial yang ada dan nantinya akan

disesuaikan ukuran. Hal ini dapat ditunjukkan pada gambar sebagai berikut :
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Gambar 4. Jendela Canva bagian sosial media

Pada gambar diatas dapat ditunjukkan bahwa content yang ditunjukan pada jendela
Canva sangat banyak dan nantinya akan disesuaikan dengan sosial media masing-masing.
Pada hal ini, pemateri memilih konten instagram karena peserta pengabdian mayoritas
peserta menggunakan media sosial instagram sehingga pemateri menyesuaikan dengan
keinginan para peserta. Pada sesi ini peserta dipandu oleh tim pengabdian masyarakat

karena pemateri melakukan pelatihan sekaligus praktek di tempat.
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Gambar 5. Jendela edit konten Canva
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Pada gambar diatas ditunjukkan gambar pengeditan pada aplikasi Canva. Dalam
aplikasi Canva bisa memilih design dan nantinya akan ada tampilan semua editing konten
yang diinginkan. Konten yang diberikan Canva ada 2 macam yaitu free dan premium, pada
kegiatan ini pemateri menyarankan menggunakan yang free saja. Lakukan pengeditan yang
sebaik mungkin dan sesuai dengan keinginan. Untuk menghilangkan background gambar
konten produk. Peserta bisa menggunakan google untuk membantu menghapuskan
background dan nantinya di download. Setelah itu dimasukkan ke Canva gambarnya dengan

cara memilih unggahan dan masukkan gambar. Setelah konten sudah sesuai dengan
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keinginan, maka bisa di download hasil editan tersebut yang ditunjukkan pada gambar

berikut :

Gambar 6. Foto bersama tim pengabdian dengan peserta pengabdian

Pemanfaatan aplikasi Canva dalam rangka meningkatkan promosi penjualan pada
pelaku UMKM di Kelurahan Sambiroto, Tembalang, menunjukkan potensi yang signifikan
untuk memperkuat upaya pemasaran dan branding usaha mikro, kecil, dan menengah
(UMKM) di era digital. Berdasarkan pelaksanaan program pengabdian ini, diharapkan dapat
mencapai hal-hal sebagai berikut:

a. Peningkatan Kemampuan Digital Pelaku UMKM
Sebagian besar pelaku UMKM di Kelurahan Sambiroto, sebelum pelatihan ini,
belum memiliki keterampilan yang memadai dalam penggunaan alat desain grafis untuk
keperluan promosi bisnis. Sebagian besar dari mereka masih mengandalkan promosi
secara konvensional, seperti dari mulut ke mulut atau menggunakan media cetak yang
relatif terbatas. Setelah mengikuti pelatihan penggunaan Canva, para pelaku UMKM
menunjukkan peningkatan kemampuan dalam membuat materi promosi yang menarik,
seperti poster, brosur, dan konten untuk media sosial. Canva yang user-friendly dan
memiliki berbagai template siap pakai memungkinkan mereka untuk membuat desain
yang profesional meskipun tanpa latar belakang desain grafis.
b. Meningkatkan Keterlibatan dengan Konsumen melalui Media Sosial
Salah satu aspek yang paling terlihat dari program ini adalah peningkatan
keterlibatan pelaku UMKM dengan konsumen melalui platform media sosial seperti
Instagram, Facebook, dan WhatsApp. Dengan bantuan Canva, mereka dapat membuat
desain konten yang lebih menarik dan konsisten, seperti banner promosi, infografik,
dan gambar produk yang lebih eye-catching. Hal ini terbukti efektif dalam menarik

perhatian lebih banyak konsumen dan meningkatkan interaksi di platform digital.
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Sebelumnya, pelaku UMKM di Kelurahan Sambiroto cenderung kesulitan dalam
merancang visual yang dapat mendukung aktivitas pemasaran mereka secara optimal.
Peningkatan Kualitas Promosi yang Lebih Profesional

Penggunaan aplikasi Canva memberikan dampak positif terhadap kualitas
promosi yang dilakukan oleh pelaku UMKM. Desain yang lebih menarik dan
terstruktur dengan baik dapat meningkatkan citra profesionalitas usaha mereka, yang
pada gilirannya akan meningkatkan kepercayaan konsumen. Canva menyediakan
berbagai elemen desain seperti font, warna, dan gambar yang dapat disesuaikan dengan

identitas merek masing-masing usaha.

. Efektivitas Biaya dan Waktu

Salah satu keunggulan utama dari pemanfaatan aplikasi Canva adalah
efisiensinya dalam hal biaya dan waktu. Sebelum menggunakan Canva, banyak pelaku
UMKM yang mengeluarkan biaya tambahan untuk menyewa desainer grafis atau
membeli template desain. Dengan menggunakan Canva, mereka dapat membuat materi
promosi dengan biaya yang jauh lebih rendah, bahkan gratis jika menggunakan fitur
dasar. Selain itu, proses pembuatan desain menjadi lebih cepat, karena Canva
menyediakan template yang sudah jadi dan alat desain yang mudah digunakan. Hal ini
sangat membantu pelaku UMKM dalam menghemat waktu yang sebelumnya terbuang
untuk proses desain dan editing.

Tantangan yang Dihadapi oleh Pelaku UMKM

Meskipun pelatihan dan penggunaan Canva memberikan banyak manfaat, ada
beberapa tantangan yang dihadapi oleh pelaku UMKM dalam implementasinya.
Beberapa peserta masih mengalami kesulitan dalam menyesuaikan desain dengan
konsep atau identitas merek mereka, serta dalam mengoptimalkan penggunaan fitur-
fitur Canva yang lebih advanced. Selain itu, meskipun akses ke internet dan perangkat
digital semakin mudah, beberapa pelaku UMKM di daerah tersebut masih terbatas
dalam hal aksesibilitas dan keterampilan teknologi. Oleh karena itu, diperlukan upaya
lebih lanjut dalam memberikan pendampingan berkelanjutan dan pemahaman lebih
mendalam mengenai optimasi penggunaan Canva.

Dampak terhadap Penjualan dan Pemasaran

Berdasarkan observasi selama pelaksanaan program, beberapa pelaku UMKM
yang telah mulai menggunakan Canva untuk mempromosikan produk mereka
melaporkan adanya peningkatan penjualan yang signifikan. Peningkatan ini terutama

terlihat pada bisnis yang aktif menggunakan media sosial dan memiliki visibilitas yang
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lebih tinggi. Promosi yang dilakukan dengan materi yang lebih menarik dan profesional
menarik perhatian konsumen yang lebih luas, yang pada gilirannya meningkatkan minat
beli. Walaupun data penjualan masih perlu dianalisis lebih lanjut dalam jangka waktu
yang lebih panjang, indikasi awal menunjukkan bahwa peningkatan kualitas promosi

dapat berkontribusi pada peningkatan omzet usaha UMKM.

4. KESIMPULAN
Berdasarkan hasil dari pengabdian kepada masyarakat ini dapat disimpulkan suatu
temuan dimana aplikasi Canva mampu membantu dan mengembangkan potensi para pelaku
UMKM dalam meningkatkan penjualan diantaranya:

a. Aplikasi Canva mampu membantu pelaku UMKM untuk membuat konten yang menarik
untuk meningkatkan penjualan. Pelatihan Canva ini membuat pelaku UMKM tidak perlu
mengeluarkan biaya lebih untuk membuat iklan digital baik bentuk poster maupun video
sehingga terjadi penghematan.

b. Hasil dari pengabdian ini diikuti peserta dari awal hingga akhir dengan antusias yang
tinggi karena banyak pelaku UMKM yang berkeinginan membuat iklan yang kekinian
dan up to date. Dengan adanya pelatihan penggunaan aplikasi Canva pastinya disambut
dengan baik. Aplikasi Canva sangatlah mudah digunakan dan banyak sekali draft konten
dari yang free sampai premium. Peserta bisa menggunakan fitur yang free untuk
mendesign iklan sesuai dengan keinginan dengan menambahkan foto dan kata-kata yang
sesuai keinginan.

c. Hasil dari pengabdian ini lebih dari 85% peserta pengabdian merasa sangat puas dan
berharap ada pelatihan lebih lanjut di kemudian hari karena Canva setiap saat mengalami

update sistem dan butuh penyesuaian serta panduan dalam pemakaiannya.
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